Reklamacje — Military Eagle

W Military Eagle doktadamy wszelkich staran, aby oferowane przez nas produkty
byty najwyzszej jakosci. Jesli jednak otrzymany towar okaze sie wadliwy lub
niezgodny z umowa, mozesz ztozy¢ reklamacje — zarowno jako konsument, jak i
przedsigbiorca.

Podstawa reklamacji

Kazdy produkt zakupiony w naszym sklepie objety jest 2-letnig gwarancija.
Reklamacje mozesz ztozy¢ na podstawie:

e przepiséw Kodeksu cywilnego (rekojmia),

e udzielonej przez nas gwarancji producenta (Military Eagle).

Jak ztozyé¢ reklamacje?
Reklamacje mozesz zgtosi¢ na jeden z ponizszych sposobdw:
e e-mailowo: contact@military-eagle.com

o listownie:
Military Eagle
Lubelska 46C, 10-406 Olsztyn

Co powinno zawiera¢ zgtoszenie?
Aby przyspieszyc¢ proces, prosimy o podanie:
e imienia i nazwiska lub nazwy firmy,
e numeru zamowienia lub paragonu/faktury,
e opisu wady i/lub niezgodnosci,
o zdje¢ uszkodzonego produktu (jesli to mozliwe),
e danych kontaktowych do odpowiedzi,

« preferowanej formy rozwigzania reklamacji: naprawa, wymiana, zwrot.



Zwrot produktu

W celu rozpatrzenia reklamacji prosimy o odestanie wadliwego produktu na adres:
Military Eagle

Lubelska 46C, 10-406 Olsztyn

Lub na paczkomat

Oskar Swider

608-720-382

contact@military-eagle.com

Paczkomat OLS56M

Koszt wysyitki do nas ponosi klient.
Po naprawie/wymianie produkt odsytamy na nasz koszt.

Czas rozpatrzenia reklamacji

Na rozpatrzenie reklamacji mamy do 14 dni kalendarzowych od momentu jej
otrzymania. Informacje o wyniku zgtoszenia przeslemy na podany adres e-mail lub
telefonicznie.

Reklamacje od firm

Przedsiebiorcy rowniez majg prawo do ztozenia reklamacji. W takich przypadkach
obowigzujg zapisy ustawy oraz warunki zawarte w naszej gwaranciji.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami:
contact@military-eagle.com

608-720-382
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